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TERMOS DE USO
BATECLICK

BATECLICK TECNOLOGIA S.A. (“BateClick”)

CNPJ: 30.076.040/0001-88
ENDERECO: Avenida Artur de Queiros, 293, centro, Santo André/SP, CEP 09015-510

Os Termos de Uso nada mais sdo do que um contrato entre as partes envolvidas nos servicos
disponibilizados através da plataforma BATECLICK. Assim, neste documento sido apresentados todos
aqueles envolvidos com a prestacdo dos servicos; bem como sio apresentadas as responsabilidades,
obrigacdes e os deveres de cada uma das partes, inclusive do visitante e do usuario da plataforma.

Os Termos de Uso sdo um tipo de contrato de adesao, desse modo, ao acessar ou utilizar a BATECLICK
o visitante ou usuario estara de acordo com as regras apresentadas.

A concordancia em relacdo as normas devera ser ratificada antes de concluir uma operacio de
cadastro de cotacdo/orcamento. De qualquer maneira, aconselhamos que esse documento seja lido
com atencao antes de utilizar a plataforma.

Informamos também que este documento pode ser eventualmente alterado. A data da uGltima
atualizacao ficara sempre disponibilizada e os usuarios receberdo uma comunicacao por e-mail acerca
das alteracoes realizadas.

DAS DEFINICOES

BATECLICK: é o ambiente de internet registrado no Nucleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR,
sob o dominio “BATECLICK.com.br”, com todos os seus recursos e ferramentas, disponibilizado ao
publico para acesso e utilizacdo dos servicos oferecidos pela empresa BATECLICK TECNOLOGIA S.A,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 30.070.060/0001-88.

VISITANTE: é toda pessoa que acessa o site da BATECLICK e ndo se enquadra como USUARIO ou
OFICINA AUTOMOTIVA.

USUARIO: é toda pessoa que se cadastra no BATECLICK e conclua operacio e aceitacio de servicos,
passando a ser identificada por senha exclusiva por ele criada.

OFICINA AUTOMOTIVA (“OFICINA”): é a empresa prestadora de servicos em reparacao de veiculos. A
OFICINA pode ser especializada em:

s servicos gerais;

« determinada marca de veiculo ou multimarcas;

« determinado tipo de veiculo;
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A OFICINA cadastrada pode ser especializada em um determinado servico, como:

« de funilaria e pintura;

« dedirecio, de alinhamento e balanceamento de rodas;
» defreios;

+ de baterias;

« derodas e pneus;

» de higienizacdo de bancos e forracoes;

+ de polimento de pintura;

« de cristalizacao de pintura;

» detrocade 6leo;

« derevisdo de mecanica e seguranca.

COTACAO: é o conjunto de informacdes inseridas pelo usuario no site BATECLICK, objetivando o envio
de “convite” para elaboracio de "orcamento” as OFICINAS cadastradas no BATECLICK e mais proximas
da localizacao do usuério.

ORCAMENTO: é o relatério detalhado elaborado pela OFICINA, com base nos dados e fotografias da
cotacao cadastradas pelo usuario, onde constam as pecas ou componentes que devem ser repostos ou
substituidos ou reparados e seus valores totais; os servicos diversos de mao de obra e seu valor total; o
prazo estimado em dias Gteis para os reparos e o prazo de validade do orcamento.

APROVACAO: é o aceite independente, recebido no e-mail ou contato direto ou por qualquer outro
meio eletronico do orcamento e de suas condicdes, que o usuario envia diretamente para a OFICINA
por ele escolhida, autorizando a execucao dos reparos ou servicos, por sua conta e risco, sem qualquer
tipo de responsabilidade por parte da BATECLICK ou de seus funciondrios, representantes e
procuradores. O BATECLICK apenas indica as oficinas préximas e facilita por meio do aplicativo a visita
virtual, deixando livremente o cliente escolher sua oficina, sem imposicao da BATECLICK.

TAXA DE INTERMEDIACAO/ADMINISTRACAO: é a remuneracio do usuario a BATECLICK, pela
utilizacao do servico de solicitacdo online de orcamentos para veiculo, em valor percentual ja incluso
no orcamento da OFICINA automotiva, e que nao varia em funcdo do seu custo total. Essa
remuneracao incide no custo da mao de obra da OFICINA e Pecas, apds a aprovacdo do orcamento
inicial pelo usuario, independentemente da necessidade de orcamentos complementares, pecas para
o reparo do veiculo.

RAIO DE ABRANGENCIA/GEOLOCALIZAGAO: é um espaco delimitado por quilometragem em torno da
localizacdo informada pelo usuario em sua ocorréncia, onde por processo eletronico sao identificadas
as OFICINAS automotivas cadastradas, sem qualquer tipo de exclusividade ou obrigatoriedade,
cabendo as mesmas se interessar ou nao pelo envio de orcamento para o usuario.

DO SISTEMA BATECLICK
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Os VISITANTES, USUARIOS e OFICINAS, ficam cientes de que o fluxo completo do servico
disponibilizado pelo BATECLICK consiste nas fases relacionadas nos itens abaixo e que a conclusao do
cadastro da cotacdo do usuario dependera da ratificacdo de concordancia quanto as condicdes dos
Termos de Uso, sendo certo que tal concordancia farad parte da documentacao eletrénica de cada
cotacdo cadastrada.

Para se tornar um USUARIO do BATECLICK, serdo coletados os seguintes dados para o seu cadastro:

«  Nome;
+ e-mail;
 CPF;

« numero de celular ou telefone;
+ CEP;
- geolocalizacao.

O e-mail é solicitado para que se crie um login e uma senha de acesso a plataforma BATECLICK.

Os dados para um eventual pagamento ndo sdo uma condicdo para a conclusdo do cadastro. Na
verdade, eles somente serdo solicitados caso algum servico seja contratado através da plataforma.
Nessa situacao, os dados do pagamento ficardo armazenados pela Paypal - Gateway de pagamentos
(ou outro em utilidade comercial pela BateClick), e a BateClick ndo terd acesso a esses dados. Casa
queira entender como funciona a plataforma Paypal, aconselhamos a seguinte leitura:
https://www.paypal.com/br/cshelp/article/o-paypal-%C3%A9-seguro--help321 .

Ao se cadastrar no site BATECLICK, cada usuario recebe uma identificacdo Unica, que passa a ser
requerida e autenticada nos demais acessos ao site. Essa identificacao, para os fins de direito, serve
como assinatura e habilitacdo pelas acées do usuario no site.
- OFICINAS;
Se vocé possui uma OFICINA e deseja se cadastrar na plataforma BATECLICK, os dados que serdo
coletados sao:

« nome fantasia da oficina;

« endereco completo da oficina;

+ razao social;

« CNPJ;

+ nome do responsavel;

+ dados de contato da oficina (telefone, e-mail);

+ site da oficina;

+ midias da oficina (Instagram, Facebook);

« dados bancarios para o repasse do valor;
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+ 5 fotos da oficina (exemplo: fachada, estrutura, recepcio, cabine, ferramentas, etc..);

Realizado o cadastro, o fluxo do processo de cotacdo/orcamento passa a ser o seguinte:

1) VISITANTE ou USUARIO ji cadastrado no site acessa o site ou aplicativo do BATECLICK e
cadastra a cotacao, bem como consente em compartilhar seus dados com as oficinas;

2) O Sistema identifica OFICINAS AUTOMOTIVAS cadastradas no BATECLICK, no raio de
abrangéncia, e dispara envio dos dados da cotacao para as oficinas;

3) A OFICINA AUTOMOTIVA recebe o convite e, a seu critério, elabora, ou ndo, orcamento para o
veiculo;

4) O USUARIO recebe orcamentos de diversas OFICINAS no raio de abrangéncia/geolocalizac3o;

5) O USUARIO escolhe um dos orcamentos e envia aprovacio para a OFICINA que escolher
dentro do site/aplicativo, onde o objetivo do BATECLICK é facilitar a visita a OFICINAS, apés o
aceite o USUARIO segue com a negociacdo e consideracdes finais para agendamento, reparos,
valores, qualidade e entrega.

DAS CONSIDERAGOES GERAIS

A BATECLICK atua no processo como ferramenta de comodidade ao usuario, mas sem nenhuma
participacao na execucao dos reparos ou ingeréncia nas decisées do usuario com a Oficina Automotiva
escolhida.

Por essa razdo a BATECLICK e seus funcionarios, representantes e procuradores se eximem de
qualquer responsabilidade advinda da relacio entre o USUARIO e a OFICINA, seja a que titulo e a que
tempo for. A BATECLICK, portanto, atua somente como intermediadora desses servicos solicitados
pelos usuarios/clientes e prestados pelas Oficinas Automotivas cadastradas.

Fica, por estes Termos de Uso estipulados, que qualquer despesa oriunda dos servicos prestados ao
usudrio pela OFICINA sera de inteira responsabilidade do USUARIO. Portanto, tanto a BATECLICK
quanto os seus funcionarios, representantes e procuradores, ndo respondem em nenhuma hipotese
por pagamento total ou parcial relativo aos servicos prestados diretamente pela OFICINA, ou aqueles
prestados por outras empresas a oficina, que se destinam ao usuario.

A fidelidade das informacdes quanto as caracteristicas do veiculo, a extensdo dos danos e os dados
pessoais sdo de responsabilidade exclusiva do USUARIO ao cadastrar uma cotacio na BATECLICK.

Assim como a elaboracao do orcamento, a execucao dos servicos, a garantia de qualidade. Portanto, a
BATECLICK n3o se responsabiliza por qualquer acio ou omissao do USUARIO ou da OFICINA, tanto as
decorrentes das informacdes e/ou fotografias cadastradas pelo USUARIO quanto as decorrentes da
prestacdo dos servicos a cargo da OFICINA.

A BATECLICK desempenha atividades-meio com relacao as OFICINAS e atividade fim em comunicacao
de vontade dos orcamentos. Portanto, ndo existe qualquer responsabilidade da BATECLICK, de ordem
objetiva ou subjetiva, pelos servicos prestados aos usuarios pelas OFICINAS.
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Contudo, o USUARIO deve considerar que as informacdes cadastradas sobre os danos no veiculo,
quando se tratar de pedido de orcamentos para OFICINAS, ainda que involuntariamente, podem nao
ser completas, devido ao desconhecimento técnico do usuario ou mesmo pela possibilidade de
existirem danos ocultos, que somente podem ser comprovados através de uma analise mais complexa
por parte da OFICINA escolhida pelo USUARIO, presencial e/ou apds a desmontagem, e se esse ocorrer
substituicdo de pecas, o valor pode ser de acordo com a necessidade em comum acordo.

Nao obstante a isencdo da BATECLICK quanto a responsabilidade pelos servicos de que trata o item
acima, é devido ao USUARIO, e deve por ele ser exigido da OFICINA, a garantia dos servicos prestados,
conforme as leis em vigor que regulam as relacées de consumo, assim como a emissao da Nota Fiscal
entre USUARIO e OFICINA.

Antes de concluir a operacdo de cadastro de uma cotacio e envio as OFICINAS, o USUARIO podera
revisar e alterar suas informacoes pessoais e do veiculo. De toda forma, alguns parametros de critica
aos dados cadastrados ou imagens anexadas sao efetuados pelo sistema e, em alguns casos, a cotacao
podera ser automaticamente cancelada e informada por e-mail ao usuario.

Nessa hipétese, o USUARIO fica ciente e concorda que, caso queira, devera cadastrar nova cotacdo
para solicitacio de orcamentos para seu veiculo. Além das criticas efetuadas pelo sistema,
informacodes nao pertinentes a descricao do acidente, cadastradas pelo usuario no campo destinado a
esse fim, serdo tratadas como inconsisténcia, e poderao ser editadas, quando depender de um simples
ajuste, ou até mesmo invalidadas, resultando no cancelamento da cotacdo, com o devido envio da
comunicacao por e-mail ao usuario.

Por estes Termos de Uso o USUARIO fica ciente e concorda que a OFICINA podera gerar orcamentos
complementares, caso sejam constatados danos ou necessidade de servicos adicionais no veiculo, que
nao foram informados ou indicados pelo USUARIO na cotacido, ou que sé tenham sido descobertos
apos a desmontagem ou inicio dos servicos, eximindo-se tanto a BATECLICK quanto a OFICINA de
responder por qualquer diferenca de valores entre o primeiro e os demais orcamentos
complementares em comum acordo com o USUARIO.

Ainda por estes Termos de Uso o USUARIO fica ciente e concorda que tanto a BATECLICK quanto a
OFICINA também ndo se responsabilizam por qualquer despesa de transporte do veiculo; de
emplacamento; de estadia de qualquer pessoa e de lucros cessantes e que cada empresa OFICINA
regem suas regras e condicoes.

De acordo com estes Termos de Uso o USUARIO aceita ser identificado pelo sistema da BATECLICK
através, por exemplo, do uso de “cookies”; ou outras tecnologias, objetivando sempre a melhoria
continua dos servicos prestados pelo site/Aplicativo.

Cookie é um arquivo-texto enviado pelo servidor da BATECLICK para o computador do usuério, com a
finalidade de identificar o computador e controlar a audiéncia e a navegacdo no site. Um cookie é
atribuido individualmente a cada computador e ndo pode ser usado para executar programas nem
infectar computadores com virus, podendo ser lido apenas pelo servidor que o enviou. Os cookies ndo
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serdo usados para controlar ou utilizar os dados pessoais do usuario, exceto quando esse desrespeitar
alguma regra de seguranca ou exercer alguma atividade prejudicial ao bom funcionamento do site
BATECLICK, como, por exemplo, tentativas de invadir (hackear) o site.

Ap6s a aprovacdo do orcamento pelo USUARIO, para que o mesmo possa interagir diretamente com a
OFICINA sobre os reparos ou servicos em seu veiculo, e enviar seus dados pessoais para fins de
cadastro e faturamento. A privacidade dessas informacées disponibilizadas pelo USUARIO a OFICINA,
como identificacdo pessoal, endereco de cobranca, dados bancarios e de cartdo de crédito, é de sua
inteira responsabilidade, tanto pelo envio quanto pela veracidade, assim como serd de inteira
responsabilidade da OFICINA a guarda e confidencialidade das informacdes recebidas. Portanto, a
BATECLICK nao se responsabiliza em nenhuma hipétese pela utilizacdo e manejo dessas informacdes
enviadas diretamente do USUARIO para a OFICINA.

Na situacdo em que esses dados pessoais “extras” sejam necessarios e compartilhados na prépria
plataforma BATECLICK, é importante mencionar que a BATECLICK somente armazenara esses dados
enquanto o servico nao tiver sido realizado em sua integra. Apoés a conclusdo do servico contratado
entre as partes, os dados e informacoes sao enviadas por e-mail para as partes envolvidas e o historico
de dados e informacoes trocado na plataforma é apagado.

A BATECLICK somente se responsabiliza pelos dados coletados quando do cadastro dos USUARIOS e da
COTACAO. Estando esses dados sujeitos a Politica de privacidade, inclusive no que se refere ao periodo
de armazenamento e compartilhamento. J4 os dados extras, coletados quando de uma conversa entre
USUARIO e OFICINA, n3o sdo de responsabilidade da plataforma BATECLICK.

O USUARIO, ao efetuar cadastro na BATECLICK, receberd um aviso automatico confirmando a
operacao.

Por estes Termos de Uso, o USUARIO autoriza receber contato da Area de Atendimento da BATECLICK,
para eventuais esclarecimentos acerca exclusivamente dos servicos, seja por e-mail ou telefone;
todavia, fica desde ja convencionado que a BATECLICK nunca enviara e-mail ou solicitara por telefone
confirmacdo ou complementacio de dados cadastrais e/ou financeiros do USUARIO. Qualquer e-mail
ou telefonema nesse sentido deverd ser entendido como fora dos padrboes da BATECLICK e,
consequentemente, denunciado a equipe BATECLICK pelo usuério.

A BATECLICK utiliza ferramenta de sistema que permite ao USUARIO importar seus dados pessoais
diretamente do Facebook e Google, caso seja usuario daquele site, sendo certo que, ao optar por esse
servico, o USUARIO estara sujeito as politicas de privacidade e de uso do servico que realizou a
importacdo, sem prejuizo da Politica de Privacidade e dos presentes Termos de Uso, da BATECLICK.

Objetivando o aperfeicoamento constante dos servicos do site e do Aplicativo, apds o término dos
reparos ou da execucdo de servicos no veiculo, a BATECLICK disponibilizara campo para avaliacdo do
atendimento prestado pela OFICINA, ficando a critério do USUARIO emitir seu grau de satisfacdo, o
qual sera de sua inteira responsabilidade e pelo qual a BATECLICK usa qualquer titulo para feedbacks e
pesquisas, seja perante o USUARIO ou a OFICINA.
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Pertencem ao site BATECLICK os direitos de uso e propriedade de seu material, ndo sendo permitida
sua reproducao, transmissao e distribuicdo, por qualquer que seja a finalidade, sem o expresso
consentimento do seu titular.

O uso indevido de material pertencente a BATECLICK, protegido por propriedade intelectual (direito
autoral, marcas comerciais, etc.), sujeita o infrator as medidas judiciais cabiveis a espécie, sem prejuizo
de eventual indenizacao por perdas e anos e honorarios advocaticios.

OBRIGACOES DOS VISITANTES, USUARIOS E OFICINAS.

Os VISITANTES, USUARIOS e OFICINAS que acessarem o site BATECLICK estardo sujeitos as normas e
condicbes dos presentes Termos de Uso e obrigam-se a:

« N3ao utilizar a BATECLICK com qualquer propésito ilegal ou que nao atenda a critérios de
veracidade;

« N3ao cadastrar ou transmitir quaisquer tipos de informacdes que ndo sejam verdadeiras ou ndo
pertencam ao USUARIO ou que induzam a erro tanto a BATECLICK quanto a parte a qual as
informacodes se destinam;

«  Nao violar a privacidade do site BATECLICK ou de outros USUARIOS e OFICINAS;

« Nao enviar ou transmitir arquivos que contenham qualquer virus, worms, malware ou outros
programas de computador que possam causar danos ao site ou ao destinatario;

« Nao utilizar falsos enderecos de computadores, de rede ou de correio eletronico;

« Nao utilizar os servicos disponiveis na BATECLICK para fins diversos daqueles a que se
destinam.

RESPONSABILIDADES DOS VISITANTES, USUARIOS E OFICINAS

Os VISITANTES, USUARIOS e OFICINAS que acessarem o site BATECLICK estardo sujeitos as normas e
condicoes dos presentes Termos de Uso e respondem por:

« Cuidar das informacoes de sua identificacdo individual, informando-as em operacdes na
internet apenas onde constar o identificador de protecao de dados;
« Fornecer informacoes veridicas e de sua titularidade;

» Responder por quaisquer tipos de informac¢do ou de afirmacao originadas com seus dados
pessoais de acesso ao site;

+  Manter em sigilo a sua identificacdo de usuario (home e senha);

« Configurar seu equipamento de forma a protegé-lo de eventuais invasdes que resultem em
propagacdo de virus;

» Configurar seu equipamento de forma a protegé-lo de eventuais invasdes que resultem em
propagacao de virus;
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» Sao fornecidas instrucoes acerca das fotografias que devem ser enviadas para as oficinas.
Assim, é de responsabilidade dos USUARIOS e OFICINAS as fotografias tiradas e enviadas fora
dos padrées indicados. Principalmente, é de total responsabilidade do USUARIO se essas
fotografias revelarem dados pessoais sensiveis, ou seja, dado pessoal sobre origem racial ou
étnica de alguém.

DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Aprovado o orcamento pelo USUARIO junto a OFICINA escolhida, o USUARIO podera escolher a forma
de pagamento, dentre as disponiveis no site e no aplicativo.

A OFICINA est4 autorizada a receber o pagamento diretamente do USUARIO, caso o mesmo assim
escolher nas opcdes ofertadas no site e aplicativo.

O pagamento ser3 feito pelo USUARIO no préprio site ou aplicativo BATECLICK, na forma e condicdes
por ele escolhida entre as disponibilizadas, e o comprovante da transacdo serd emitido
eletronicamente para ser enviado por e-mail ao USUARIO.

Ap6s a conclusdo dos servicos pela OFICINA, e o devido pagamento pela BATECLICK, o USUARIO
receberd a nota fiscal dos servicos emitida em seu nome pela OFICINA.

O USUARIO fica ciente que no caso de pagamento parcelado os encargos de financiamento serdo
devidos ao Gateway de pagamentos, conforme demonstrativo que sera apresentado ao USUARIO
quando for direcionado para o ambiente de Pagamento.

Os dados solicitados para o pagamento nao ficam registrados na plataforma BATECLICK, mas tao
somente na plataforma de pagamentos (vigente da ferramenta comercial), estando sujeitos aos
Termos de Uso e Politica de Privacidade daquela plataforma, como ja mencionado.

CANCELAMENTO DA APROVAGAO

O USUARIO podera desistir de aprovacio do orcamento enviada a OFICINA, desde que a empresa
escolhida nao tenha iniciado os servicos no veiculo.

No caso de desisténcia por parte do USUARIO, o valor por ele pago através do site BATECLICK sera
devolvido, mas deduzido do valor correspondente a taxa de intermediacdo/administracdo devida a
BATECLICK.

A taxa de intermediacdo/administracdo remunera o servico de intermediagdo prestado na plataforma
BATECLICK e é calculada sobre o valor da mao de obra calculada pela OFICINA. A taxa de administracao
nao incide sobre o valor de pecas e objetos a serem comprados para a realizacido do servico. A taxa de
administracdo equivale em média & 20% (vinte por cento) do valor da mao de obra orcado pela
OFICINA.
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O USUARIO possui o prazo de 1 (um) dia para, gratuitamente, desistir da aprovacdo do orcamento,
caso o servico nao tenha sido prestado.

Apdés o decurso do prazo de 1 (dia) para desisténcia gratuita, é cobrado uma taxa de
intermediacdo/administracdo minima, que remunera a intermediacdo realizada na plataforma
BATECLICK e seus custos pela transacdo no gateway de pagamentos.

DESCONTOS AOS USUARIOS

A OFICINA nao tem nenhuma obrigacao de conceder desconto sobre o valor do orcamento para o
USUARIO. Sendo que a BATECLICK n3o interfere no acordo direto entre ambos.

Porém, o valor referente a taxa de administracdo serd sempre calculado sobre o orcamento proposto
na plataforma BATECLICK, independentemente de descontos acordados a revelia da BATECLICK.

SISTEMA DE QUALIFICAGAO DOS CONTRATANTES

No momento do cadastramento, o USUARIO aceita e se submete ao sistema de qualificacdo adotado
pela Plataforma.

O USUARIO esta ciente e concorda que a Plataforma podera cancelar, excluir ou suspender por tempo
indeterminado cadastros que apresentem qualificacdes negativas de forma reiterada.

N3o assistira ao USUARIO qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento por perdas e danos, lucros
cessantes e danos morais, em razao da qualificacao atribuida a ele por um OFICINAS.

Resta claro, desde ja, aos USUARIOS e OFICINAS que os comentarios postados na BATECLICK refletem
as opinides pessoais dos USUARIOS e, somente estes, serdo os responsaveis pelas opinides publicadas
na Plataforma, seja perante prestadores, terceiros, 6rgaos governamentais ou demais usuarios do site,
nao cabendo a BATECLICK qualquer responsabilidade relativa a veiculacao dos referidos comentarios.

A BATECLICK nio excluird comentarios ou qualificacdes, exceto nas situacdes abaixo previstas, seja
sobre USUARIOS ou OFICINAS, sendo facultado somente ao usuario responsavel pelo comentario ou
qualificacdo a remocao ou alteracao dos comentarios ou qualificacoes.

A BATECLICK se reserva o direito de excluir unilateralmente e a seu exclusivo critério, comentarios que
contenham e/ou cadastros de usuarios que pratiquem:
(a) ofensa a honra, imagem, reputacao e dignidade de terceiros;
(b) pornografia, pedofilia, e outras modalidades de satisfacdo sexual;
(c) racismo ou discriminacdo de qualquer natureza, como contra género e orientacio sexual;
(d) bullying, stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;
(e) manifesta violac&o a direito autoral ou direito de imagem;

(f) utilizacdo de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;
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(g) instigacdo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de entorpecentes, estupro,
homicidio, estelionato, dentre outros; e

(h) erros ou suspeita de equivocos.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

A BATECLICK podera alterar os servicos e material do site, ou ainda encerrar as atividades a qualquer
momento, sem nenhuma notificacdo prévia aos usuarios e sem possibilidade de indenizacao.

O VISITANTE, USUARIO ou OFICINA, que violar os presentes Termos de Uso, sera notificado a cessar a
pratica irregular, sem prejuizo das cominacdes legais que tais irregularidades venham a dar causa.

O descumprimento as condicoes e observacoes destes Termos de Uso déa ao site BATECLICK o direito
de cancelar, suspender, excluir e/ou desativar o cadastro ou o material enviado pelo usuério,
temporaria ou definitivamente, ao seu Unico e exclusivo critério, sem prejuizo das cominacdes legais
pertinentes e sem a necessidade de comunicar ao usuario a acdo tomada dentro do seu sistema.

Esses Termos de Uso se aplicam integralmente também nos casos de acesso ao sistema através dos
promotores de negocios da BATECLICK, em demonstracdes do produto, cuja navegacao no site ficara
restrita as fases do processo anteriores a conclusao da cotacdo, que sempre sera exclusiva do visitante
ou usuario, a fim de garantir a privacidade dos seus dados cadastrais e de sua senha de identificacao
pessoal.

Considerando que a concretizacdo do cadastro de uma cotacao esta vinculada a anuéncia as condicoes
do Termo de Uso para se efetivar, fica entendido que o visitante ou usuario leu e concordou com as
condicdes previstas neste Termo de Uso, em nada prejudicando que o mesmo seja alterado a qualquer
momento pela BATECLICK, caso haja necessidade de adapta-lo a novos fatos.

Por isso, solicitamos a leitura periédica deste Termo, como meio de se cientificar das
responsabilidades, deveres e obrigacdes que o visitante ou usuario ou a Oficina assume ao utilizar o
BATECLICK.

As partes convencionam o recebimento de mensagens e arquivos eletrénicos como prova documental
para todos os efeitos, desde que com aviso de confirmacao de recebimento ou outro tipo de protocolo
que certifique o recebimento da comunicacao.

DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Santo André, Estado de Sao Paulo, como competente para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos de Uso, independentemente de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Prezado(a) cliente,
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Em caso de duvidas sobre nossos servicos ou produtos, nossa equipe esta pronta para atendé-lo(a);

contato@bateclick.com.br (11) 4902-2867
- Fale com o Presidente: gustavo@bateclick.com.br

Gustavo Lima

BATECLICK TECNOLOGIA S.A
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